PALVELUMODUULI 2
VERKKOPALVELUT - OHJELMAYKSIKKOOSTOT

Toimittaja ja Tilinhaltija ovat sopineet Yleisistéa ehdoista, joiden mukaan Tilinhaltijalle hankitaan tiettyja ratkaisuja ("Padasopimus”).

Paasopimuksen mukaisesti Tilinhaltija tekee tiettyjen Ratkaisujen ostamisesta Tilauksen, johon patevat nama Palvelumoduulin
ehdot ("Palvelumoduulin ehdot").

Naita Palvelumoduulin ehtoja sovelletaan Tillinhaltijan Yksikkoihin kohdistuvista ostoista, liittyen Tilinhaltijan Verkkopalveluiden
kayttoon (jotka maaritelldan alla). Nama Palvelumoduulin ehdot tdydentavét Yleisia ehtoja. Mikali Sopimuksen/Tilauksen ja ndiden
Palvelumoduulin ehtojen vélilld ilmenisi ristiriitaisuuksia, epaselvyyksia tai epajohdonmukaisuuksia, sovelletaan ensisijaisesti
asianmukaisen Sopimuksen/Tilauksen ehtoja.

1.
1.1

2.2

2.3

2.2.1

222

223

224

2.3.1

MAARITELMAT

Kaikki ndissa Palvelumoduulin ehdoissa isolla alkukirjaimella kirjoitetut termit viittaavat niille Yleisissd ehdoissa
annettuihin maaritelmiin, ellei alla toisin ilmoiteta.

seka mahdolliset biometriset tiedot, joiden tarkoitus on antaa Alustan kéyttdjélle paasy Verkkoyksikdn ostopalveluihin
ja/tai todentaa kayttajan henkildllisyys;

"Verkkoyksikon ostopalvelut” ovat Thomasin joko Thomas -alustan tai verkkosivuston kautta tarjoamia palveluita,
joilla Tilinhaltija ostaa Yksikoitd, jotta Alustan kayttajat paasevat kasiksi eri Ratkaisuihin ja niihin liittyviin palveluihin,
kuten Arviointien tarjoamiseen;

"Ohjelmayksikko" tarkoittaa kutakin yksittaista ohjelmayksikkoa, jonka Tilinhaltija ostaa, jotta se saisi kayttooikeuden
kaikkiin tai joihinkin Verkkoyksikon ostopalveluihin ndiden Palvelumoduulin ehtojen lausekkeen 3 mukaisesti; ja

"Ohjelmayksikon kauden" maaritelmd on annettu kohdassa 3.3.
VERKKOYKSIKON OSTOPALVELUT

Tilinhaltijalla tulee olla voimassa oleva Alustalisenssi voidakseen ostaa ja kdyttaa Verkkoyksikdn ostopalveluja ndiden
Palvelumoduulin ehtojen mukaisesti.

Toimittajan tulee hankkia lupa seuraavien kayttdoikeuksien seuraaville Rooleille kdyttdessddn Tilinhaltijan ostamia
Verkkoyksikon ostopalveluja:

Alustan kayttajat voivat kayttaa Verkkoyksikon/Thomas -alustan ostopalveluja Arviointien aloittamiseen ja
hallinnointiin; ja

Hakijat voivat kayttaa Verkkoyksikdn/Thomas -alustan ostopalveluja pelkastddn suorittaakseen jo aloitettuja ja
hallinnoituja Arviointeja,

olettaen kuitenkin aina, etta:
soveltuvalla Roolilla on riittdvasta Yksikoita, jotta sille voidaan antaa kyseinen paasyoikeus lausekkeen 3 mukaisesti;
ja
kun Verkkoyksikon/Thomas -alustan ostopalveluja kaytetdan vaihdossa Yksikoihin, soveltuva maara Yksikoita
vahennetaan Tilinhaltijan tililta.

Suorituskykyindikaattorit

Vaikuttamatta siihen, mita Yleisten ehtojen lausekkeessa 13.2 (Vastuuvapauslausekkeet) on mainittu, Toimittajan tulee
ponnistella kohtuullisesti varmistaakseen, ettd se saavuttaa seuraavat suorituskykyindikaattorit koskien Thomas -
alustan ostopalvelujen saavutettavuutta:

2.3.1.1  Verkkoyksikén/Thomas -alustan ohjelmayksikdiden ostopalvelujen tulee olla saatavilla maanantaista perjantaihin

tavallisina toimiston aukioloaikoina (ei arkipyhat eika viikonloput), olettaen, etta:

€)] palvelun saatavuus ei koske Thomas-alustan suunniteltuja ja yllattavia huoltotsita, joita Thomas voi
suorittaa milloin tahansa, mutta Toimittajan tulee tehdd kohtuuden rajoissa kaikkensa ilmoittaakseen
Tilinhaltijalle etukateen rajoituksista palvelun saatavuudessa.

OHJELMAYKSIKON OSTAMINEN JA MAKSUT

Tietty maara Tilinhaltijan ostamia Yksikoita antaa kayttdoikeuden Thomas -alustan ostopalveluihin, jonka suorittaa
Tilinhaltija.
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4.1.2
4.1.3

Yksikoilla ei ole rahallista arvoa ostotapahtuman jalkeen, kdyttamattomia Yksikoita ei voida hyvittaa, niisté ei voida
saada rahoja takaisin eika niitd voida vaihtaa kokonaan tai osittain, niité ei voida siirtda kolmansille osapuolille, eivatka
ne ole kaytettavissa ostettaessa mitddn muuta kuin paasyoikeuksia Verkkoyksikdn ostopalveluihin.

Lausekkeiden 3.4 — 3.8 mukaisesti (viimeinen mukaan luettuna), Yksikot, jotka on ostettu:
Ohjelmayksikot ovat voimassa kolme (3) vuotta ostopéivasta lukien (*Ohjelmayksikon kausi®).

Kun Ohjelmayksikkdd koskeva Ohjelmayksikdn kausi on rauennut, kyseinen Ohjelmayksikkd ei enda kelpaa, eika
Alustan kayttdja voi kayttdd rauennutta Yksikkoa paastakseen kasiksi mihinkdan Verkkoyksikon/Thomas -alustan
ostopalveluun.

Ohjelmayksikdt ovat voimassa ostopaivastd alkaen siihen saakka, kunnes se Alustan lisenssi, johon ne liittyvat, raukeaa
tai irtisanotaan mistd tahansa syysta.

Mikéli Palvelumoduulin ehdot irtisanotaan mista tahansa syystd, kaikki Tilinhaltijan ndiden Palvelumoduulin ehtojen
mukaisesti ostamat Ohjelmayksikét vanhenevat automaattisesti Alustalisenssin tai Palvelumoduulin ehtojen
irtisanomisen yhteydessa.

Jos Verkkoyksikon ostopalveluiden Tilaus irtisanotaan, kaikki Tilinhaltijan kyseisen Tilauksen puitteissa ostamat
kayttamattomat Ohjelmayksikdt raukeavat automaattisesti kyseisen irtisanomisen padivamaaralla.

Mikali Thomas tai Toimittaja estdd tai keskeyttda Tilinhaltijan paasyn Thomas-alustaan ja/tai Alustalisenssiin
Palvelumoduulin 1 (Thomasin alustalisenssin ehdot) mukaisesti, kaikki Tilinhaltijan Palvelumoduulien ehtojen mukaisesti
ostamat Yksikot poistetaan kdytostd tai keskeytetddn automaattisesti Alustan ja/tai Alustalisenssin kayttdestoa tai -
katkoa vastaavaksi ajaksi. Kun kayttdesto tai -katko on ohi ja paasy Alustalle ja/tai Alustalisenssi on palautettu
Tilinhaltijalle, kayttaméattdomat Ohjelmayksikot palaavat voimaan jaljelld olevan Tilauskauden ajaksi.

Ndiden Palvelumoduulin ehtojen mukaisesti toimitetun Verkkoyksikdn/Thomas -alustan ostopalvelujen maksut
lasketaan Ohjelmayksikkdperustaisesti, jotka maksut ovat veloitettavissa Toimittajan kullakin hetkelld voimassa olevan
Ohjelmayksikoiden tarjouksen/hinnaston mukaisesti, ja jotka tulee suorittaa Yleisten ehtojen lausekkeen 7 (Maksut ja
maksuehto) mukaisesti.

TILINHALTIJAN VELVOLLISUUDET
Tilinhaltija:

ei kaytd tai yrita kayttad Verkkoyksikdn/Thomas -alustan ostopalveluita muun kuin Toimittajan antaman URL-
osoitteen kautta ja huolehtii siitd, ettd kaikki Alustan kayttajat toimivat samoin;

varmistaa, ettd Alustan kayttajat noudattavat Yleisten ehtojen ja tdman Palvelumoduulin ehtoja;

peruuttaa kenen tahansa Alustan kdyttdjan Kayttdjatiedot, jos se tai Thomas tai Toimittaja uskoo, ettd kyseiset
Kayttdjatiedot ovat vaarantuneet;

ilmoittaa Toimittajalle heti saatuaan tietaa, ettd kenelle tahansa Jarjestelménvalvojalle annetut Kayttajatiedot ovat
vaarantuneet, jotta Toimittaja ja/tai Thomas voi tutkia olosuhteet ja peruuttaa sekd korvata vaarantuneet
Kayttajatiedot;

noudattaa kaikki Toimittajan kohtuullisia ohjeita koskien Thomas -alustan ostopalveluiden kayttda ja varmistaa, etta

kaikki Alustan kayttajat toimivat samoin;

varmistaa, ettd Alustan kayttajat ovat saaneet sopivan koulutuksen, eikd anna kenenké&an sellaisen henkilén suorittaa
Arviointia tai tulkita Arvioinnin tuloksia, joka ei ole saanut soveltuvaa koulutusta;

vapauttaa Toimittajan ja Thomasin kaikista vastuista ja velvollisuuksista koskien mita tahansa sellaisia kustannuksia,
vaatimuksia, menetyksia tai kuluja, jotka aiheutuvat minka tahansa kolmannen osapuolen vaatimuksesta, joka koskee
Verkkoyksikdn ostopalveluiden vaarinkayttoa tai ndiden Palvelumoduulin ehtojen rikkomusta;

vastaa tietojensa varmuuskopioinnista, mukaan lukien Sisalto ja kaikki tiedot ja/tai Sisélto, joita sailytetddn Thomasin
jarjestelmilla.




