PALVELUMODUULI 1
THOMAS -ALUSTAN LISENSSIN EHDOT

Toimittaja ja Tilinhaltija ovat sopineet Yleisistéa ehdoista, joiden mukaan Tilinhaltijalle hankitaan tiettyja ratkaisuja ("Padasopimus”).

Paasopimuksen ja Yleisten ehtojen mukaisesti Tilinhaltija tekee tiettyjen Ratkaisujen ostamisesta Sopimuksen/Tilauksen, johon
patevat ndma Palvelumoduulin ehdot ("Palvelumoduulin ehdot").

Naita Palvelumoduulin ehtoja sovelletaan Tilinhaltijan Thomasin alustan kadyttoon (kuten Padsopimuksessa/Tilauksessa ja Yleisissa
ehdoissa on maaritelty). Néama Palvelumoduulin ehdot tdydentavat Padsopimuksen ehtoja ja Yleisia ehtoja. Mikali Tilauksen ja
ndiden Palvelumoduulin ehtojen valillda ilmenisi ristiriitaisuuksia, epaselvyyksida tai epajohdonmukaisuuksia, sovelletaan
ensisijaisesti asianmukaisen Paasopimuksen/Tilauksen sopimusehtoja ja Yleisia sopimusehtoja.
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MAARITELMAT

Kaikki ndissa Palvelumoduulin ehdoissa isolla alkukirjaimella kirjoitetut termit viittaavat niille Yleisissd ehdoissa
annettuihin maaritelmiin, ellei alla toisin ilmoiteta.

"Konsultointipalvelut” tarkoittavat tarjottua Toimittajan hankkimaa Ratkaisua ja siihen liittyvia palveluita
Palvelumoduulin 5 (Konsultointipalvelut) mukaisesti;

"Alustan alkulisenssikauden™ maaritelméa on annettu kohdassa 4.1.1;

"Koulutuspalvelut” tarkoittavat mitd tahansa Koulutusta/kurssia, jonka Tilinhaltija voi hankkia ja joka tarjotaan
Palvelumoduulin 4 (Koulutuspalvelut) mukaisesti;

"Verkkopalvelut” tarkoittavat Thomas -alustan/Verkkoyksikén ostopalveluita ja/tai Verkkotilauspalveluita,
olosuhteista riippuen;

"Verkkotilauspalvelut" tarkoittavat tarjottua Toimittajan hankkimaa tilausta ja siihen liittyvia palveluita
Palvelumoduulin 3 (Verkkopalvelut — Vuositilauksen tilausehdot) mukaisesti;

"Verkkoyksikon/Thomas -alustan ostopalvelut” tarkoittavat tarjottua Toimittajan hankkimaa ohjelmayksikon
ostopalvelua ja siihen liittyvia palveluita Palvelumoduulin 2 (Verkkopalvelut — Ohjelmayksikkdostot) mukaisesti (Liite 2);

"Alustalisenssi” tarkoittaa lausekkeen 2 puitteissa mydnnettya Thomasin -alustan kéyttélisenssia eli voimassa olevaa
kayttajatilia;

"Alustan lisenssimaksun (eli vuosittaisen organisaatiokohtaisen (y-tunnus) kayttdmaksun)" maaritelma on annettu

kohdassa 6;

"Alustan lisenssikausi" tarkoittaa kahdentoista (12) kuukauden kautta, joka on joko Alustan alkulisenssikausi tai mika
tahansa sitd seuraava Jatkettu alustan lisenssikausi, ja sen merkitys on annettu lausekkeessa 4.1;

"Jatketun alustan lisenssikauden” maaritelméa on annettu kohdassa 4.1.2;
"Irtisanomisilmoituksen” maaritelma on annettu kohdassa 8.
ALUSTAN KAYTTAJAT

Tilinhaltija nimittdd kunkin Alustalisenssin osalta Alustan kayttajat, joilla on lupa kayttdd Thomas -alustaa ja joille
voidaan tarjota Verkkopalvelua, Dokumentaatiota ja/tai Suoritteita Alustan kayttajan maaritetyn identiteetin mukaisesti
ja vaatien aina Toimittajan ja/tai Thomasin antaman kyseisen nimityksen ja identiteetin hyvaksynnan.

ALUSTAN LISENSSI

Kun soveltuva Alustan lisenssimaksu on maksettu, Toimittaja hankkii lisenssin, joka antaa Tilinhaltijalle ei-
yksinoikeudellisen, ei-siirrettdvéan lisenssin, jolla Alustan kayttajat voivat kdyttdd Thomasin alustaa ja siihen liittyvaa
Dokumentaatiota ja Suoritteita Tilinhaltijan sisaisiin liiketoimintatarkoituksiin Alustan lisenssikauden aikana naiden
Palvelumoduulin ehtojen mukaisesti.

Tilinhaltijalla on oltava Alustan lisenssi, jotta han voi kayttdd Thomasin alustaa. Tilinhaltija, jolla ei ole voimassa olevaa
Alustan lisenssig, ei voi kdyttaa Thomasin alustaa.

Jos Tilinhaltijalle mydnnetaan Alustan lisenssi ja paasyoikeus Thomasin alustaan naiden Palvelumoduulin ehtojen
mukaisesti, Tilinhaltijalla on oikeus ostaa Verkkopalveluita joko:

Ohjelmayksikkdostoina Palvelumoduulin 2 eli Liitteen 2 (Verkkopalvelut — Ohjelmayksikkdostot) mukaisesti; tai
Tilauksena Palvelumoduulin 3 eli Liitteen 3 (Thomas -alusta verkkotilauspalvelu — Vuositilaus) mukaisesti.

Epaselvyyksin valttamiseksi todetaan, ettd Tilinhaltija voi ostaa Toimittajan Verkkopalveluita (mukaan lukien Arvioinnit
niihin rajoittumatta) vain tekemalla tilauksen kyseisille Verkkopalveluille Palvelumoduulin 2 (Verkkopalvelut —




Ohjelmayksikkdostot) tai Palvelumoduulin 3 (Verkkopalvelut — Vuositilauksen tilausehdot) mukaisesti, olosuhteista
riippuen.

35 Sopimusaikana ja ndiden Palvelumoduulin ehtojen purkautumista tai raukeamista seuraavana aikana Tilinhaltijan tulee
mydntda Toimittajalle ja/tai Thomasille ja/tai heiddn tyontekijilleen, tarkastajilleen tai edustajilleen kaikkina
kohtuullisina aikoina tavallisten aukioloaikojen puitteissa ja kohtuullisella varoitusajalla (joka voi olla erittdin lyhyt aika
kiireellisen pyynndn tapauksessa) paasy kaikkiin tietoihin, jotka liittyvat seuraaviin:

3.5.1  Thomasin -alustan kayttd (mukaan lukien kaikki myodnnetyt Alustan lisenssit); ja

3.5.2  Verkkopalveluiden toimittaminen sekd Dokumentaation ja Suoritteiden vastaanottaminen.
4. ALUSTAN LISENSSIKAUDET, UUSINNAT JA VANHENEMISET
4.1 Alustan lisenssi:

4.1.1 alkaa soveltuvassa Tilauksessa ja/tai soveltuvaan Tilaukseen liittyvdssa laskussa maaritettyna aikana ja jatkuu
kahdentoista (12) kuukauden ajan ("Alustan alkulisenssikausi"); ja

4.1.2  uusitaan automaattisesti toisen kahdentoista (12) kuukauden ajaksi (“Jatkettu alustan lisenssikausi”) lausekkeen 4.2
mukaisesti Alkuperdisen alustan lisenssikauden tai Jatketun alustan lisenssikauden paatyttya.

4.2 Mikali Tilinhaltija haluaa paattdd Alustan lisenssin, tulee tdmédn ilmoittaa asiasta Toimittajalle viimeistaan
kolmekymmenta (30) paivaa ennen meneillddn olevan Alustan alkulisenssikauden tai Jatketun alustan lisenssikauden
paattymista. Jos tallaista paivamaaraa / Lisenssikautta ei ole kirjattu ylos, Tilinhaltijan on ilmoitettava Toimittajalle
aikomuksestaan jattaa Lisenssi uusimatta kuluvan vuoden marraskuun loppuun mennessa.

43 Jos Tilinhaltija ilmoittaa Toimittajalle aikomuksestaan olla uusimatta Alustan lisenssidén lausekkeen 4.2 mukaisesti,
mutta tekee kuitenkin Tilauksen Toimittajalle koskien toista Alustan lisenssia (*Uusi alustan lisenssi"):

4.3.1  jos kyseinen Tilaus tehddén yli kahdentoista (12) kuukauden kuluttua Tilinhaltijan edellisen Alustan lisenssikauden
paattymisen jalkeen:

4.3.1.1 uusi Alustan lisenssikausi astuu voimaan Tilauksessa merkittynd paivamaaranad ja katsotaan Uudeksi alustan
lisenssiksi;

43.1.2 kyseinen Uusi alustan lisenssi toimitetaan siten, ettd Tilinhaltija katsotaan tdysin uudeksi asiakkaaksi, eika
Tilinhaltijalle anneta padsya mihinkaan uudelleen muodostettuun historialliseen Dokumentaatioon, Siséltéon ja/tai
Suoritteisiin (mukaan lukien Arviointivastaukset tai niihin liittyvat tiedot), jotka liittyvét edelliseen Alustan lisenssiin;
ja

432 epaselvyyksien valttamiseksi kyseinen uusi Alustan lisenssi ei sisdllda mitdan Verkkopalveluja (mukaan lukien
vanhentumattomat Yksikot), jotka Tilinhaltija osti edelliselld Alustan lisenssikaudella.

44 Jos Alustan lisenssi puretaan mistd tahansa muusta kuin lausekkeeseen 4.2 siséltyvasta syysta (mukaan lukien
lausekkeen 8.1 ja/tai Yleisten ehtojen mukaisesti), Alustan lisenssi ja kaikki mahdolliset Verkkopalvelut (mukaan lukien
Tilaukset tai vanhentumattomat Yksikot) vanhenevat automaattisesti kyseisen purkamisen paivamaaralla.

45 Mikali Thomas tai Toimittaja estaa tai keskeyttaa Tilinhaltijan paasyn Thomas-alustaan ja/tai Alustalisenssiin lausekkeen
6.3 mukaisesti, tai jos ndiden Palvelumoduulin ehtojen mukaisesti tehty tilaus jaadytetdan muusta syysta
Paasopimuksen mukaisesti, kaikki Verkkopalvelut (mukaan lukien Tilinhaltijan ostamat Tilaukset tai vanhenemattomat
Yksikot) poistetaan kaytosta tai keskeytetddn Thomas-alustan ja/tai Alustalisenssin kayttoestoa tai -katkoa vastaavaksi

ajaksi.
5. THOMASIN ALUSTAN JA VERKKOPALVELUIDEN KAYTTO
5.1 Toimittajan velvollisuudet

5.1.1  Toimittajan tulee hankkia Tilinhaltijalle padsy Thomasin alustalle, Verkkopalveluihin, oleelliseen Dokumentaatioon
sekd Suoritteisiin Lisenssin voimassaolon aikana naiden Palvelumoduulin ehtojen mukaisesti.

5.1.2  Toimittajan tulee hankkia Verkkopalvelut kohtuullista tarkkuutta ja taitoa osoittaen.
5.2 Suorituskykyindikaattorit

5.2.1  Vaikuttamatta siihen, mité Yleisten ehtojen lausekkeessa 13.2 (Vastuuvapauslausekkeet) on mainittu, Toimittajan tulee
ponnistella kohtuullisesti varmistaakseen, ettd se saavuttaa seuraavat suorituskykyindikaattorit koskien Thomasin
alustan saavutettavuutta:

5.2.1.1 Thomasin alustan tulee olla saatavilla kaksikymmentaneljd (24) tuntia vuorokaudessa seitsemana (7) paivana
viikossa, luukuun ottamatta suunniteltuja ja yllattavia huoltotdita, joita Thomas voi suorittaa milloin tahansa, mutta
Toimittajan tulee tehdd kohtuuden rajoissa kaikkensa ilmoittaakseen Tilinhaltijalle etukateen rajoituksista palvelun
saatavuudessa.




53 Yleista

5.3.1 Seuraavaa sovelletaan vain siind tapauksessa ja siind maarin, kuin on madritetty soveltuvassa Palvelumoduulin
liitteessd tai Toimittajan etukateen toimittamassa kirjallisessa ilmoituksessa:

5.3.1.1 Tilinhaltijan paasyoikeus Thomasin alustalle ja siihen liittyvddn Dokumentaatioon sekd Suoritteisiin, jotka tarjotaan
osana Alustan lisenssid, paattyy soveltuvan Alustan lisenssikauden paattyessa.

6. MAKSUT

6.1 Kustakin naiden Palvelumoduulin ehtojen mukaisesti ostetusta Alustan lisenssista ja Verkkopalvelusta maksetaan
maksuja, jotka koostuvat ja lasketaan seuraavasti:

6.1.1  vuosittainen summa, joka maksetaan liittyen Alustan lisenssiin (vuosittainen organisaatiokohtainen kayttomaksu).
7. KORVAUSVASTUU

7.1 Yleisten ehtojen lausekkeiden 15.1 ja 15.2 (Korvausvastuun rajoittaminen) mukaisesti, jos Tilinhaltijan Thomas -alustalle
sybtetty Sisaltd katoaa tai vahingoittuu, Tilinhaltijan ainut oikeussuojakeino on Toimittajan kohtuullinen pyrkimys
kadonneen tai vaurioituneen Sisdllon palauttamiseen kyseisen sisdllon viimeisintd Thomasin yllapitamaa
varmuuskopioita kdyttden, olettaen, ettd Toimittaja ei ole vastuussa sellaisesta Sisallon katoamisesta, tuhoutumisesta,
muuttumisesta tai luovuttamisesta, jonka on aiheuttanut:

7.1.1  mikéd tahansa kolmas osapuoli (lukuun ottamatta Toimittajan alihankintayrityksia, joiden tehtdvdna on Sisallon
yllapitoon ja varmuuskopiointiin liittyvien palveluiden suorittaminen); tai

7.1.2  Tilinhaltijan suorittama Yleisten ehtojen tai ndiden Palvelumoduulin ehtojen rikkomus.

7.2 Tilinhaltija on yksinomaisessa vastuussa kaikista johtopaatoksistd, jotka vedetddn niistd tuloksista, joita saadaan
kayttamalla Thomasin alustaa, Verkkopalvelua, Dokumentaatiota ja/tai Suoritteita (mukaan lukien kaikki Arvioinnit)

8. YLIMAARAISET SOPIMUSAIKAA JA IRTISANOMISTA KOSKEVAT OIKEUDET
8.1 Yleisten ehtojen lausekkeessa 16 (Sopimusaika ja irtisanominen) mainittujen oikeuksien lisdksi ja niihin vaikuttamatta:

8.1.1  Toimittaja voi purkaa Alustan lisenssin milloin tahansa |ahettamalla kirjallisen ilmoituksen ("lrtisanomisilmoitus™)
Tilinhaltijalle kuudenkymmenen (60) paivan irtisanomisajalla.

8.1.2 Jos Toimittaja toimittaa Irtisanomisilmoituksen, sen tulee palauttaa ennalta maksetut Alustan lisenssimaksut
perusteella, joka lasketaan seuraavasti:

Palautus = (Alustan lisenssimaksu / 365) x jdljelld olevat pdivit*

* tarkoittaa pdivid, jotka ovat vield jdljelld silld hetkelld voimassa olevasta Alustan lisenssikaudesta, alkaen
Irtisanomisilmoituksen lopusta




